FOorum:OTRS 2019

WikiSkripta se od svych skromnych zac¢atkd zna¢né rozrostla. A abychom
udrzovali krok s nardstajici slozitosti naseho systému, je tfeba mit v posté
poradek. Proto mame OTRS. Ale... co to vlastné je?

Prijdte to zjistit na vlastni kGzi v rdmci workshopu. Systém na tridéni prichozi
elektronické posty se mize zdat na prvni pohled zna¢né slozity, ale vibec
tomu tak neni! A tentokrat bude OTRS v novém havu!

Co se mUzete na workshopu naudit?
= jak pracovat se systémem - psat, pfijimat a tridit maily

= jak komunikovat s verejnosti, autory ¢i profesory
= jak vystupovat jakozto zdstupce WikiSkript

Kdy
stfeda 24. dubna 2019
od 16.00
Kde
Termindlovna na Purkyriové Ustavu, Albertov 4, Praha 2 (mapa (http://maps.google.com/maps?q=50.068492,1
4.423086+%28Purky%C5%88%C5%AFv+%C3%BAstav%29&iwloc=A&hl=cs))
Kdo
Workshop povede Véaclav Rejlek
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