
Fórum:OTRS	2019
WikiSkripta	se	od	svých	skromných	začátků	značně	rozrostla.	A	abychom
udržovali	krok	s	narůstající	složitostí	našeho	systému,	je	třeba	mít	v	poště
pořádek.	Proto	máme	OTRS.	Ale...	co	to	vlastně	je?

Přijďte	to	zjistit	na	vlastní	kůži	v	rámci	workshopu.	Systém	na	třídění	příchozí
elektronické	pošty	se	může	zdát	na	první	pohled	značně	složitý,	ale	vůbec
tomu	tak	není!	A	tentokrát	bude	OTRS	v	novém	hávu!

Co	se	můžete	na	workshopu	naučit?

jak	pracovat	se	systémem	-	psát,	přijímat	a	třídit	maily
jak	komunikovat	s	veřejností,	autory	či	profesory
jak	vystupovat	jakožto	zástupce	WikiSkript

Kdy
středa	24.	dubna	2019
od	16.00

Kde
Terminálovna	na	Purkyňově	ústavu,	Albertov	4,	Praha	2	(mapa	(http://maps.google.com/maps?q=50.068492,1
4.423086+%28Purky%C5%88%C5%AFv+%C3%BAstav%29&iwloc=A&hl=cs))

Kdo
Workshop	povede	Václav	Rejlek

Zúčastní	se
Fotka Jméno Poznámky

1
2 Karolína	Hejdová
3 Veronika	Čermáková
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Nezúčastní	se
Fotka Jméno Poznámky
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