Forum:Seminar o komunikaci
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Ve stfedu 12.10. 2011 jste mohli zazit seminar o komunikaci redaktor( s autory, uzivateli i spamery. Semina
pripravili MUDr. Martin Vejrazka, PhD. a Ondra Kucerka; Ucastnici zcela zaplnili pocitacovou u¢ebnu na UVI.

Program seminare

. Pfedstartovni kdva

. Co bych se s vami bavil?
. Nenfi kanal jako kandl
. Pexeso

. PétP

. Prestavka

. Jak nadavat slusné?

. Cviceni

. Viny

10. Listky

11. Findle

Cviceni redaktord WikiSkript
v komunikaci s uzivateli a autory
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Obsah seminare mapoval jak informacni kanaly, na kterych komunikace probihd (OTRS, elektronickd posta, diskuze
ke ¢lanku, ...), tak nejb&zné;jsi typy problémd, které se mohou v komunikaci objevit. U¢astnici fesili Fadu
samostatnych prikladd, v nichZ reagovali na predklddanou situaci. Cilem bylo osvojeni nekonfliktnich forem
komunikace a reseni ¢asto se vyskytujicich probléma.
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