Kontakt s nemocnym riznych vékovych skupin

LékaF musi pfi vykonu své prace komunikovat s pacienty riznych vékovych skupin a mél by tedy byt schopen
prizplsobit komunikaci k danému pacientovi. Lékar mlze prizplsobit komunikaci i na zdkladé stupné vzdélani
pacienta. Jinak mlZzeme hovorit s osobou s vysokoskolskym vzdélanim a jinak s osobou se vzdélanim zakladnim.
Nikdy by Iékar nemél pouzivat vulgarismy, chovat se arogantné a nadrazené.

Komunikace musi byt vzdy srozumitelnd a musi odpovidat véku pacienta. Pri komunikaci s pacientem se drzime
slovnich obratd, o kterych vime, Ze jim pacient rozumi. Jinak tedy mluvime s ditétem, jinak s dospélym, jinak se
seniorem. NejdUlezitéjsi je, aby pacient rozumél vSéem informacim, které jsme mu sdélili. Lékar by mél pacienta
upozornit, ze pokud né¢emu nerozumi, tak mu to mdze lékar vysvétlit jednodussim zplsobem. Pacient ma pravo se
zeptat, pokud mu néco neni jasné .

Komunikace s ditetem

Probiha pfevéazné na oddéleni pediatrie. Zadné dité neni na komunikaci pfilis malé a
ma pravo znat vysledky a diagndzu, ktera mu byla zjiSténa. Déti velmi Casto kladou
otazky, na které musi |ékar odpovidat opatrné a s ohledem na Uroven chapani ditéte.
Vétsina déti pocituje ve zdravotnickém zarizeni strach a jsou v takové chvili zavisli na
pritomnosti rodi¢d. Vétsina vysetreni a konzultaci by tedy mély probihat v pritomnosti
rodi¢e, v kterém dité hleda oporu. Batolata a déti v predskolnim véku Spatné sndsi
odlouceni od rodiny. Prevenci je tedy hospitalizace rodie spolu s ditétem. V
nékterych pripadech, kdy dité zatim pouzivd pouze nonverbalni komunikaci, se
vyuziva pomocnik pro navdzani komunikace s ditétem ve formé napriklad plySové
hracky. Oproti tomu déti ve Skolnim véku se na nemocnic¢ni prostfedi adaptuji velice
dobre. V jejich pripadé je dllezité zaridit pravidelny rezim dne, vysvétlit jim vSechny |é¢ebné a o3etrovatelské
vykony a o vsem je informovat. Détem se nesmi nikdy lhat a zdravotni personal by je nemél nikdy strasit. Détské
pacienty je dobré Casto chvaélit a povzbuzovat. Lékar by nemél projevovat prehnanou litost.

Novorozenec

Komunikace s dospélym clovékem
Z3avisi na:

stupni dospélosti,

na mire vzdélant,

na ndbozenském vyzndni pacienta,

na pohlavi

na mife ochoty komunikovat s Iékarem.

Doktor by se mél v kazdém pripadé zeptat, jak moc chce byt pacient informovén o svém zdravotnim stavu (zda
chce védét pouze zakladni informace, nebo zda chce znat presné Iékarské postupy a vysledky vysSetreni. Lékar
musi respektovat rozhodnuti pacienta.

Komunikace se seniory

Pro nékteré |ékare je ndro¢nd, protoze kazdy pacient prozil Zivot v jiném prostfedi a mé napfriklad specificky styl
komunikace, na ktery by se mél Iékar alespon trochu adaptovat, aby se k pacientovi dostal bliz a ziskal si jeho
dlvéru. Vétsina starsich lidi je vérici, na to bychom méli pamatovat a respektovat jejich ndzory a potreby. V
pripadé hospitalizace je mozné vyuzit napriklad sluzeb nemocni¢niho kaplana. Velké mnozstvi seniord vyhledava
zdravotni péci, protoze se citi osamoceni a citi potfebu s nékym komunikovat. Lékar by pri komunikaci se starsimi
lidmi nemél byt netrpélivy a ukvapeny, i kdyz vétsina seniorll mluvi pomalu a pro nékteré je i komunikace naro¢nou
aktivitou. Nékteri seniofi ¢asto mluvi o svych zdravotnich problémech a obtizich, protoze chtéji upoutat pozornost a
mdzZou si nékteré informace ponékud pribarvit. V pripadé komunikace s pacientem s urcitou mirou demence,
zapominani nebo dokonce Alzheimerovou chorobou, musime vSechny informace podané pacientem prekontrolovat
a v pripadé nutnosti konzultovat s oSetrujicim Iékarfem pacienta nebo s rodinou. V pripadé komunikace s dusevné
nemocnym ¢lovékem bychom méli dadvat dliraz na empatii, toleranci, ohleduplnost, trpélivost a Uctu. V této situaci
vice vyuzivdme mimiku a gestikulaci.

Odkazy

7 va s

Souvisejici ¢clanky

= |ékarské védy
= komunikace s pacientem
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