Osetrovatelska péce u pacientu romské
prislusnosti

Multikulturni osetrovatelstvi - Specifika oSetrovatelské péce u
pacientl romské prislusnosti

Zijeme ve spole¢nosti, kterd vyuziva vyhod vlastniho Gzemi, spole¢ného jazyka a spole¢né historie. Proto pfi
setkdni s jinymi lidmi oekdvdme obvykle vzdjemné porozuméni a prijemné jednani.

Romové

Romové - jsou populace, kterd mé spole¢ny plvod v severni Indii, odkud vysla pred
osmi sty az tisicem let skupina jejich predkd nepresahujici 1000 osob. Dnes
predstavuji nékolik jazykové a kulturné pfibuznych etnik. Ziji rozptylené v Evropé,
severni Africe, jihozadpadni Asii, Severni Americe a v Austrdlii. Jejich celkovy pocet je
dnes odhadovan na 8 - 10 mil. osob.

Kulturni hodnoty a zivotni styl AR l
Romskéa komunita
Pritomnost romského etnika na Uzemi Evropy se datuje jiz od stfedovéku. Priblizné

od 14. stoleti se objevuji na tzemi Spanélska, Portugalska, Némecka, Francie,

Ruska, Madarska a Rumunska, poté v dalSich evropskych i neevropskych stdtech. Romska populace je hlavni
etnickou mensinou v Evropé. Podle soucasnych odhadl Zije dnes v Evropé pfiblizné sedm az devét miliont Romd,
priblizné dvé tretiny z nich ve stfedni a vychodni Evropé.

Romskou populaci Ize spise charakterizovat jako réiznorodou. Usazovanim v rlznych oblastech si ¢asto osvojili
zvyky a jazyk hostitelské zemé. Nékteré zvyky pronikly také do kultury dané hostitelské zemé, jako napriklad lidové
tance, hudebni rytmy a slova z jejich rodného jazyka.

Jejich plvodni vlasti je provincie Panjab v severni Indii. Podle genetické diverzity se odhaduje, ze celkovy pocet
predkd dnesnich Romd, ktefi se vydali na cestu do Evropy byl mensi nez 1000 osob. [!

Odlisny plvod a chovani romské populace zplsobovalo v historii v Evropé pronasledovani a perzekuci. OdlisSnost a
diskriminace zapficinily ekonomickou a socialni vylou¢enost, kterd trvd dodnes zvlasté v chudsich zemich
kontinentu a v zemich byvalého komunistického bloku. | v dnesni rozvinuté dobé se totiz Ize setkat i s rasistickymi
jedinci, ktefi je stale vyrazuji kvili jejich chudobé a nedostate¢nym Zivotnim podminkdm. Romové jsou vétsinou
neddvérivi k ¢emukoliv, co lezi mimo jejich okruh, a proto se nelze divit socidlnimu vylouceni.

Romové v Ceské Republice

Pocatky osidlovani Ceské republiky romskou komunitou se datuji do 15. stoleti. BEhem staleti se postupné
usazovali, az v 50. letech 20. stoleti bylo vydano nafizeni o zdkazu koCovného Zivota. Béhem 2. svétové valky v
populace viak doplnéna o dalsi migranty romského plivodu, zejména ze Slovenské republiky. V sou¢asné dobé Zije
na Gzemi Ceské republiky pfiblizné 300 000 jedinci. Nejvyssi koncentrace osidleni je zejména v severnich a
zédpadnich Cechéach a na severu Moravy.

Na dzemi CR Zije nékolik skupin Romd{:

= Cesti a moravsti Romové (byli nacisty v dobé 2. svétové vélky fyzicky téméf vyhlazeni).

= Slovensti Romové, ktefi pfisli na zemi dnedni CR po 2. svétové valce, tvofi dnes asi tfi ¢tvrtiny romské
populace v Cechéch.

= QOlassti Romové (Vlachika Roma - asi 10 %), ktefi se od zbytku romského etnika liSi napr. svymi zvyky a
zplsobem obzivy.

= Sinti - némecti Romové.

Hodnotovy systém Romi a specifika jejich Zivotniho stylu

Mezi zivotnim zpldsobem Cechl a Rom{ existuji rozdily, které vyplyvaji z odlisného pojeti Zivota a zivotnich hodnot.
Tyto rozdily jsou patrné jiz z demografickych charakteristik.

Napriklad: stfedni délka Zivota, vyssi plodnost Zen, shatkovost Zen i muz v nizsim véku, nizsi rozvodovost aj.

Hodnotovy systém

v v/,

1. Zivot - nejvyssi hodnotou,
2. Rodina;
3. Déti - nejvétsim bohatstvim romské rodiny.
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Zivot - nejvyssi hodnotou

= VSe, co vede k zachovani, zmnozeni a pokracovani zivota, mé vysokou hodnotu.
= VSe, co zivot ohrozuje nebo omezuje, je vnimano negativné.
= Hlavné Ze Zije" je reakce Rom{ na zpravu, Ze byl nékdo vazné zranén a Ze zlstane do smrti invalidni.

Rodina
= Je pro né dllezitéjsi nez zaméreni na svoji praci.
= Rodina je pro né zdrojem obzivy, méa funkci vzdélavaci a také ochrannou.
= NejvySSim trestem pro Roma je vyhosténi z rodiny.

Déti - nejvétsim bohatstvim romské rodiny

Malé déti jsou déle obsluhovany (neuci se samostatnosti).

V utlém véku dohlizi na dité matka s prarodici, v puberté otec, ktery je prisnéjsi. Ve vychové se berou ohledy
na pohlavi.

Détstvi a dospivani konci zalozenim rodiny. Divky si ¢asto museji brat muze, které vyberou rodi¢e a vdavaji se
tradi¢né velmi mladé. Zvykem bylo obvykle dat dceru za Zenu muzi v rémci jednoho kmene.

= Dusevni a télesna nedospélost romskych rodi¢d v sou¢asném individualistickém svété zpUsobuje rfadu
probléma.

Faktory ovliviiujici romskou kulturu
Rodinné a spolecenské faktory

Tradi¢ni romska rodina

Patrna je odliSna struktura i velikost ve srovnani se souc¢asnou ¢eskou rodinou.

Rodina je vyrazné patriarchdlni a uvnitf panuji silné rodinné vazby.

Nejvyssi postaveni ma muz (staresSinové), poté zena (dle poctu déti), synové (od nejstarsiho), dcery, manzelky
nejmladsiho syna (ta se vsak mize vyhoupnout vyse dle po¢tu porozenych déti).

Nepripoustéji rozvody a nikdy by nedali déti do détského domova nebo rodi¢e do domova déchodcd.

VSichni si pomdhaiji a vzdjemné se podporuji.

Muz vs. Zena

= Zena zabezpecuje chod rodiny, vychovava déti, poslouchd svého muze. Jidlo pro rodinu musi zajistit jakymkoli
zplisobem. Zena vétsinou zaujiméa podfizené postaveni.

= Muz je hlavou rodiny, nositele prestize. Rozhoduje a nese odpovédnost za rodinu. Jeho vydélek je spiSe
prilezitostny, proto travi vétsinu ¢asu shanénim zakdazek, praci a udrzovanim dobrych vztah( s pfibuznymi a
prateli.

NabozZenské a filozofické faktory

Romové se pr|zpusob|I| nabozenstvi mistniho obyvatelstva. V Cesku jsou vétsinou formalni katolici. Jejich patronkou
je Cernd Séra. V Ceské repubhce v nékterych rodindch romské tradice mizi, nejdéle se vSak uchovavaji tradice
spojené se smrti a narozenim. PGvodem slovensti Romové maji velky respekt z duchl zemrelych (mull). Mulové se
jim mohou zjevovat, popfipadé je varovat pfed hrozicim nebezpeéim. Cast slovenskych Rom& mé také obavy z
guny daj, kterd mlze uhranout jejich nové narozené dité, pokud jej nechaji o samoté a neni pokrténo.

Technologické faktory

Technologické faktory pro romskou komunitu jsou zcela pristupné jako pro kazdého obc¢ana, avsak kvdli své
nezaméstnanosti si nemohou dovolit vSeobecny luxus, ktery dnesni zivot nabizi.

Politické a pravni faktory

Romové, ktefi maji nahlasené trvalé bydlisté na Gzemi Ceské republiky, maji stejna prava jako vsichni ob¢ané Zijici
na Uzemi Ceské republiky, coz znamend i pravo volby politické strany, svobodu jednani, mysSleni a uvazovani.

Ekonomické faktory

Zameéstnani se spiSe vaze k vysoké nezaméstnanosti. Vzhledem k jejich Urovni vzdélani jsou spise
marginalizovanou nebo pomocnou pracovni silou, coz se projevuje 80% nezaméstnanosti a obsazovanim
nestabilnich pracovnich mist beze smluv. Vydélek je tedy spiSe pfilezitostny a volny Cas travi spiSe udrzovanim
dobrych vztah( s pribuznymi a prateli. Proto ani jejich finan¢ni situace neni na vysoké Urovni.

Bydleni Romové shanéji obvykle hlre nez ostatni obcané pravé kvili nezaméstnanosti a neschopnosti platit
pravidelné ndjmy a dale také kvili pretrvavajici diskriminaci. Preferuji bydleni v ghetech, kterd jsou
charakterizovana nedostatecnou infrastrukturou a sluzbami, coz je zapficinéno jejich segregaci od okoli a
spole¢nym souzitim v komunitach.



Vzdélavaci faktory

Vzdélavani pro né nemd zrovna valnou hodnotu a Urovni vzdélani se vénuje opravdu mald pozornost. V
hodnotovém systému lezi hluboko pod touhou ziskat co nejvice penéz. Témér 20 % RomUd nemé ani dokonéeno
zédkladni vzdélani, a to se projevuje vysokou negramotnosti v této skupiné, ostatni vétsinou dokonc¢i pouze zdkladni
kolu, coz ¢&ini zhruba 70 % Romd&. Castym negativnim jevem je zakolactvi, na které ma vliv zejména
uprednostnovani domdacnosti a péce o sourozence pred vyznamem vzdélani a budoucnosti déti. Dale také k
zaskolactvi prispiva odliSnost jazyka od jejich materstiny a Uplnd absence predskolni pfipravy. Slovni zasoba je
oproti ostatnim détem sotva polovicni, a proto jsou ¢asto posilani do specialnich trid.

Profesionalni systém

Romové a postoj ke zdravi

Vv vsv

= Zdravi je na vysSich mistech jejich hodnotového Zebricku.

= Zdravi neni jen dobry fyzicky stav, ale také i urcité socidlni zajisténi a do urcité miry i tolerance okolni
majoritni skupiny.

= V |é¢bé nemoci maji obvykle hlavni slovo nejstarsi zeny z rodiny, ddlezité jsou jejich zkuSenosti ziskané

praktikovanim. V minulosti vyuZzivaly odpozorované znalosti z pfirodni mediciny a tzv. milosrdnou magii, kterd

byla zaloZzena na zaklinani, modleni a zarikavani.

Romové véfili, ze pri¢cinou nemoci jsou démoni.

Romové maji slabsi vali, vytrvalost, trpélivost.

Bez své rodiny se Casto citi osamoceni, maji strach, coz je nékdy pri¢inou zvysené agresivity a neochoty se

zdravotniky spolupracovat.

Jsou spontanni, maji zivy temperament, velkou citlivost vi¢i nespravedinosti.

Romové vnimaiji zdravi jako celistvou jednotu individualni, spoleCenskou, fyzickou, dusevni, kulturni a

multikulturni.

= QOSetrovani romskych pacientl byva pro zdravotniky po psychické strance pomérné naro¢né kvali
ned@vérivosti RomU vici zdravotniklm.

= Romové pocituji znacny strach z bolesti a smrti, i kdyz jejich zdravotni stav neni vazny. Byvaji velmi emotivni,
¢asto a nahlas sténaji. Rady mohou pocitovat jako nespravedinost a citit se dotéené. Zeny byvaji Gzkostné a
mohou Spatné snaset hospitalizaci.

= Lékar by mél poditat s tim, Ze kratkodobé& nemocny romsky pacient bude uzivat léky a plnit prikdzand opatreni
jen do ustoupeni priznakd choroby. Dostate¢né upozornit na nasledky, zejm. u déti.

= Ke kazdému romskému pacientovi je nutno pfistupovat individualné, zdravotnici by se méli snazit vysvétlit
pri¢inu a prlbéh onemocnéni. Pri kazdém vysvétlovani by méli Iékari a zdravotni sestry dbat na to, aby jim
romsti pacienti rozuméli.

= Ziskani jejich dGvéry - nejdllezitéjsi. Dobry vztah se buduje zdlouhavé a nesnadno a vysledky dlouho
neprichazeji. Po delSim ¢ase se vsak situace obvykle zlomi.

= Pfi hospitalizaci jednoho ¢lena rodiny mizZeme pozorovat jejich starostlivost, kdy se na stav pacienta prijde
zeptat celé Siroké pribuzenstvo.
Dokazi Cekat celé hodiny az do skonceni operacniho vykonu Ci vysSetreni.
Casto se dozaduji ndvstév mimo navstévni hodiny a shlukuji se na pokoji nemocného.

Romové v nemochici

Vyssi nemocnost (chronickd onemocnéni) - vede k ¢astéjSim a k opakovanym hospitalizacim na oSetrovatelskych

jednotkéch.
Pricinou nedodrzovani dlouhodobého Iéc¢ebného rezimu je:

= slaba vile - nedodrzovani |é¢ebnych opatreni, kterd jsou nutna pro stabilizaci jejich zdravotniho stavu;
= odmitani 1éCby, kterd nema okamzity Ucinek;
= nedodrzovani pozdéjsiho doléceni, kdy priznaky a problémy vyvolané nemoci vymizi.

Pokud sestra chce poskytnout kvalitni péci:

Nesmi zapominat na komunikaci s jeho rodinou.

Musi navézat kontakt hlavné s hlavou rodiny (obvykle nejstarsi muz rodiny).

Pri komunikaci s klientem - Romem jsou dUlezZité trpélivost a empatie.

Neméla by zapominat na projevy zajmu, respektu a dstojnosti.

Pokud mé podezreni na problém u klienta, méla by si ho vsimat, nikoliv jej sledovat.

Komunikace

Protoze je rodina pro Roma po zivoté druhou nejvyssi hodnotou, v jejim zdjmu udéld vSe. Nemusi prijit na
pravidelnou schiizku ¢i vysetreni, protoze jej nékdo z rodiny v té chvili potfebuje vice. V jejich komunikaci je
obsazen vysoky podil emoci pfi jednani. Chlad navenek i v pfipadé rozhdraného nitra Rom neznd. Je-li zoufaly, je to
vidét na dalku - bohuzel pri tomto rozpolozeni nevidi ostatni véci, které jsou pozitivni a neohrozujici. Neni schopen
jakéhosi nadhledu, racionalniho rozboru a systémového pristupu. Proto je mnohdy nutné brat nékteré informace
jako relativni a umét s nimi pracovat. Stejné otevrené vSak uméji prozivat radost a Uspéch nejen vlastni. S témito
rysy souvisi dalsi specificky rys romské komunikace, a to nizka generalizace. Ani jejich jazyk nema zobecnujici
terminy, a proto o¢ekavani, Ze z modelu jasné vyplyne navod pro konkrétni situaci, neni namisté. Dllezité je proto
casté opakovani informaci a predvadéni situace.



Hlavni rady pfi jednani s clenem Romské komunity

= Nespéchat, byt trpélivy, neCekat okamzité vysledky.
= Vnimat mimoslovni komunikaci, umét davat informace i reci téla.
= Nekritizovat negativné pred velkym kolektivem, spise v soukromi.
= Nebdt se blizkosti, dotyku.
= Nebat se emoci - svéd¢i o angazovanosti ¢lovéka.
= Mluvit jasné, vécné, stru¢né, konkrétné, dllezité véci nékolikrat zopakovat a ovérovat zpétnou vazbu.
= Diferencovat - ke kazdému pristupovat podle individualnich potreb.
= Respektovat hodnotovy systém romského etnika.
= Za nezdvorilé Romové povazuji vyjadreni nesouhlasu ¢i odmitnuti.
= Nejsou zvykli dékovat a prosit.
Zajimavosti

Téhotenstvi a porod

Vétsinou mladé matky - 14-16let - dGvod: pokra¢ovani rodu, do¢asné reseni finan¢ni situace.
Nezralost romskych matek vede k:

= poruchdm prijmuti své role jako rodi¢ (nedokdzou si vytvorit vztah ke svému ditéti a nedokdzou prijmout plnou
zodpovédnost);
= nedostatecné pripravé na porod (prenatdini poradny, zivotni styl).

s v v

Téhotna Zena je poZzehnana a prinasr stésti.

Musi se ridit pravidly na ochranu plodu - nesmi se divat na postizené lidi, na zesnulé - mohlo by se prenést na dité.
Celé téhotenstvi zena témér nechodi do spole¢nosti. Ven ji vzdy doprovazi manzel. Po celou dobu téhotenstvi Zena
nenosi Sperky na krku (omotdni pupecniku kolem krku ditéte). Budoucim matkdm nejsou zakdzdana jist zddna jidla.
Naopak by mély konzumovat vse, na co dostaly chut, i kdyby to byl alkohol. Jediné omezeni, které téhotné Zeny
maiji, je v prijiméani malého mnozstvi kyselych pokrmd. Do posledni chvile vSak téhotnd Zzena pracuje. Ke zmirnéni
porodnich bolesti dostavala rodi¢ka ¢aj nebo alkohol a otiraly ji Celo chladivou vodou. Po porodu dostala rodicka
napit palenky. Zvykem byval porod doma, a prestoze se dnes romské matky podvolily majoritni spole¢nosti a rodi v
porodnicich, velmi jim v této chvili chybi podpora a pozornost vlastni rodiny. Proto je u Romdé typické, Ze vétsina
rodiny travi ¢as v okoli porodnice.

NejdUlezitéjsi prvni koupel ditéte - voda, do které Romové vkladali penize, aby v budoucnosti bylo dité bohaté. Poté
podrzeli dité nad ohném, aby se ocistilo. Dité bylo nutné co nejdrive pokrtit, nebot véri, Ze nepokrténé dité by mélo
po cely zivot smUlu a provéazeli by ho zli duchové, kteri by mu skodili. Ditéti se uvazuje na zapésti ¢ervena stuha,
kterd ho chrani pred zlem. Détem do 1 roku nestrihaji vlasy, nesméji se divat do zrcadla a na hrani jim nesmély byt
davany panenky.
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