FOorum:OTRS

OTRS je nastroj slouzici primarné ke komunikaci redakce s verejnosti a novymi autory.

OTRS slouzi jako filtr, ktery tridi prichozi emaily do front, jeZz ndsledné redaktofi resi.

Kromé béznych ¢i oficidlnich konverzaci slouzi k dokumentaci souhlasd s uzitim dila. .

Registrace a prihlaseni

= pro zfizeni pristupu se obratte na kohokoliv z redakce, kdo ma pristup, aby Vas

mohl pridat mezi resitele

WIKIMEDIA

= mizZete také oslovit Vaclava Rejlka, ktery Vam s tim ochotné pom0ze OTRS

= Prejdéte na stranku https://otrs.wikiskripta.eu

= Zadejte své pristupové Udaje a potvrdte

= V profilovém nastaveni si upravte Udaje podle sebe, profilovou fotku
mdzete nahrat pres stranky Gravatar.com (http://gravatar.com)

Nastéenka

Nasténka je Uvodni stranka, ktera se vam zobrazi pfi prihlaseni do OTRS.
Slouzi k zakladni spravé prichozich tiketd (tiket = email). Jeji nastaveni je v
pravém hornim rohu stranky. Na nasténce mzete spravovat Nové
tikety, Oteviené tikety, Eskalované tikety.

Tikety

Email, neboli Tiket, pripomina konverzacni vldkno. Na hornim panelu listy
mdame nabidku dostupnych moznosti, jak s tiketem nalozit. Kazdy tiket,
ktery prijde do OTRS je otevreny a nezamceny. Jakmile s nim zacne néjaky
redaktor pracovat, tiket se uzamkne tomuto majiteli, aby nikdo nemohl do
konverzace zasahovat. Pri necinnosti redaktora se tiket opét po tfech
dnech odemkne ostatnim. Po vyreSeSeni tiketu jej redaktor uzavre.

Napsani emailu z OTRS
Pro napséni tiketu z adresy wikiskript je tfeba pod svym avatarem kliknout

na zalozku Tikety a nasledné kliknout na Novy emailovy tiket. Poté uz
jen vyplnite formuldr a zpravu, kterou mizete odeslat.

Navod k pouzivani OTRS

Dalsi materidly o OTRS a podrobny navod k nastaveni a pouzivani mlzete
nalézt na Disku WikiSkript (https://drive.google.com/drive/mobile/folders/0

Open Ticket Request System

Login OTRS

Uvodni strana OTRS - nasténka

Tiket

B2kehDcYE_j3cOXOdDRNViI1ScFNaY1I0U3NoR1g4QQ/0BzJNDcJGzNtLfFm50VzF5bljhVUdNeVBvZmxqUEN1b3pyNORCc
FVrRNZyZnN4QTVrNDYzVmc/0B15ekRpGwmJAUOpwOVRuZzVaz3M?sort=13&direction=a).
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